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Gestion des Situations d’Urgence



Santé - Sécurité - Prévention des risques

Gestion des situations d’urgence
Les Types d’urgences
Les Règles de comportement
Exercices d’évacuation
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GESTION DES SITUATIONS
D’URGENCES



    PROGRAMME

Objectifs pédagogiques 
Identifier les différents types d’urgences et leurs risques.
Adopter les gestes essentiels adaptés à chaque situation.
Comprendre son rôle et ses responsabilités lors d’un incident.
S’exercer à travers des mises en situation concrètes.
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LES TYPES D’URGENCES 
INCENDIE, INONDATION, MALAISE, 
AGRESSION, ALERTE ATTENTAT

Matériel nécessaire 
Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette 
Une connexion Internet
Modalités d’évaluation des acquis 
Auto-évaluation sous forme de questionnaires
Exercices sous formes d’ateliers pratiques 
Questionnaire de positionnement  & Evaluation à chaud. 
Moyens pédagogiques et techniques 
Accès au cours en ligne
Cours théorique au format vidéo 
Accessible via un ordinateur ou une tablette
Assistance par téléphone et/ou email

Cette formation a pour but de vous préparer à réagir face aux principales
situations d’urgence. Vous y découvrirez les bons réflexes à adopter pour
protéger les personnes et limiter les risques. Grâce aux cas pratiques, vous
développerez des automatismes utiles en situation réelle.

L’incendie
 1.1. Les risques liés à l’incendie
 1.2. Les réflexes à adopter
 1.3. Rôle du personnel formé

L’inondation
 2.1. Les causes et dangers
 2.2. Les gestes prioritaires
 2.3. Suivi après l’incident

Le malaise ou l’accident médical
 3.1. Les situations rencontrées
 3.2. La conduite à tenir
 3.3. Importance de la formation

Niveau Initiation

Tous publics

40min environ

Aucun prérequis

Sans audio description
ni sous-titrage

ACCESSIBILITE
Formations en distanciel accessibles aux
personnes à mobilité réduite
Audiodescription et sous titrage non disponibles 

FORMATEUR(ICE) : 
Disposant de plusieurs années d’expérience
dans l’enseignement de cette discipline.

L’agression
 4.1. Typologie des agressions
 4.2. Réactions recommandées
 4.3. Suivi après l’agression

L’alerte attentat
 5.1. Contexte et risques
 5.2. Les consignes principales
 5.3. Gestion post-crise

Conclusion

3 cas pratiques



    PROGRAMME

Objectifs pédagogiques 
Comprendre le contenu et la fonction des plans et consignes d’évacuation.
Identifier les rôles clés lors d’une évacuation (guide, serre-file, responsable).
Appliquer correctement les directives en situation d’incendie.
Participer activement à un exercice d’évacuation et en tirer des enseignements.
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RÈGLES DE COMPORTEMENT
ALERTE, PROTECTION, ÉVACUATION
ATTENTE DES SECOURS

Matériel nécessaire 
Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette 
Une connexion Internet
Modalités d’évaluation des acquis 
Auto-évaluation sous forme de questionnaires
Exercices sous formes d’ateliers pratiques 
Questionnaire de positionnement  & Evaluation à chaud. 
Moyens pédagogiques et techniques 
Accès au cours en ligne
Cours théorique au format vidéo 
Accessible via un ordinateur ou une tablette
Assistance par téléphone et/ou email

Cette formation a pour but de vous familiariser avec les outils et les rôles
essentiels en cas d’évacuation. Vous découvrirez comment lire un plan,
appliquer les consignes et assurer la sécurité collective. Les exercices
pratiques vous permettront de transformer la théorie en réflexes.

I. Les plans d’évacuation : supports visuels de sécurité
Définition et objectif
Contenu d’un plan d’évacuation
Obligations réglementaires

II. Les consignes incendie : directives pour l’action
Définition et rôle
Contenu type des consignes
Affichage et diffusion

III. Le rôle des guides et serre-files
Principes d’organisation de l’évacuation
Le guide-file : conduire et sécuriser le groupe
Le serre-file : fermer et contrôler l’évacuation
Coordination avec le responsable d’évacuation

IV. Les exercices d’évacuation : mise en pratique indispensable
Fréquence réglementaire
Objectifs pédagogiques
Retour d’expérience

Conclusion
3 cas pratiques

Niveau Initiation

Tous publics

40min environ

Aucun prérequis

Sans audio description
ni sous-titrage

ACCESSIBILITE
Formations en distanciel accessibles aux
personnes à mobilité réduite
Audiodescription et sous titrage non disponibles 

FORMATEUR(ICE) : 
Disposant de plusieurs années d’expérience
dans l’enseignement de cette discipline.



    PROGRAMME

Objectifs pédagogiques 
Savoir transmettre une alerte claire et rapide aux bons interlocuteurs.
Appliquer les règles de protection pour limiter les risques.
Respecter les consignes d’évacuation et aider les personnes vulnérables.
Adopter une attitude disciplinée en attendant les secours.
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RÈGLES DE COMPORTEMENT
ALERTE, PROTECTION, ÉVACUATION
ATTENTE DES SECOURS

Matériel nécessaire 
Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette 
Une connexion Internet
Modalités d’évaluation des acquis 
Auto-évaluation sous forme de questionnaires
Exercices sous formes d’ateliers pratiques 
Questionnaire de positionnement  & Evaluation à chaud. 
Moyens pédagogiques et techniques 
Accès au cours en ligne
Cours théorique au format vidéo 
Accessible via un ordinateur ou une tablette
Assistance par téléphone et/ou email

Cette formation a pour but de vous apprendre les bons comportements à
adopter face à une situation d’urgence. Vous verrez comment alerter,
protéger, évacuer et attendre les secours avec efficacité. Les cas pratiques
vous aideront à intégrer des réflexes clairs et sécurisants.

Introduction
I. L’alerte : transmettre rapidement et efficacement l’information
Reconnaître une situation d’urgence
Déclencher l’alerte interne
Contacter les secours externes
Fournir les informations essentielles
II. La protection : sécuriser les personnes et limiter les risques
Priorité à la sécurité personnelle
Sécuriser l’environnement immédiat
Éviter les comportements aggravants
III. L’évacuation : sortir rapidement et en sécurité
Suivre les consignes établies
Adopter un comportement discipliné
Aider les personnes vulnérables
Rejoindre le point de rassemblement
IV. L’attente des secours : rester organisé et discipliné
Maintenir le regroupement et le calme
Respecter les consignes et ne pas réintégrer les lieux
Collaborer avec les services d’urgence
Conclusion
3 cas pratiques

Niveau Initiation

Tous publics

40min environ

Aucun prérequis

Sans audio description
ni sous-titrage

ACCESSIBILITE
Formations en distanciel accessibles aux
personnes à mobilité réduite
Audiodescription et sous titrage non disponibles 

FORMATEUR(ICE) : 
Disposant de plusieurs années d’expérience
dans l’enseignement de cette discipline.



    PROGRAMME

Objectifs pédagogiques 
Expliquer l’importance des exercices d’évacuation pour la sécurité collective.
Connaître les obligations réglementaires et la fréquence requise.
Organiser un exercice d’évacuation de la préparation au suivi.
Mettre en œuvre de bonnes pratiques pour améliorer l’efficacité des exercices.
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EXERCICES D’ÉVACUATION 
FRÉQUENCE ET ORGANISATION

Matériel nécessaire 
Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette 
Une connexion Internet
Modalités d’évaluation des acquis 
Auto-évaluation sous forme de questionnaires
Exercices sous formes d’ateliers pratiques 
Questionnaire de positionnement  & Evaluation à chaud. 
Moyens pédagogiques et techniques 
Accès au cours en ligne
Cours théorique au format vidéo 
Accessible via un ordinateur ou une tablette
Assistance par téléphone et/ou email

Cette formation a pour but de vous préparer à organiser et à participer
efficacement aux exercices d’évacuation. Vous comprendrez leur rôle
essentiel dans la prévention et apprendrez à en tirer un véritable retour
d’expérience.

Introduction
Quiz initial
Anticiper et réduire la panique 
Tester et ajuster le plan de sécurité 
Renforcer la responsabilité collective 
Fréquence des exercices d'évacuation 
Organisation d'un exercice d'évacuation 
Bonnes pratiques pour optimiser l'efficacité  
Conclusion 
Application
Quiz final

Niveau Initiation

Tous publics

45min environ

Aucun prérequis

Sans audio description
ni sous-titrage

ACCESSIBILITE
Formations en distanciel accessibles aux
personnes à mobilité réduite
Audiodescription et sous titrage non disponibles 

FORMATEUR(ICE) : 
Disposant de plusieurs années d’expérience
dans l’enseignement de cette discipline.
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	Matériel nécessaire  Disposer d'un ordinateur ou d’une tablette  Une connexion Internet
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